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	АДМИНИСТРАЦИЯ БАШМАКОВСКОГО РАЙОНА 

	  ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

	

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	


	от
	05.07.2012
	№
	279-п

	р.п. Башмаково                


Об утверждении Административного регламента предоставления  муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»

В соответствие с постановлением администрации Башмаковского района Пензенской области от 26.08.2011 № 278-п  «Об утверждении порядка разработки и утверждения  административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией Башмаковского района Пензенской области, иными органами местного самоуправления Башмаковского района Пензенской области», руководствуясь Уставом Башмаковского района Пензенской области,  

администрация Башмаковского района постановляет:

1. Утвердить Административный регламент предоставления  муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» (приложение). 

2.Опубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене «Башмаковские муниципальные ведомости».

3.Разместить настоящее постановление  на официальном сайте администрации Башмаковского района в сети Интернет.

4.Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.

5.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя аппарата администрации района Н.И.Порукову. 

Исполняющий обязанности

главы администрации района                                                                  А.С.Саванков

Приложение
УТВЕРЖДЕН
Постановлением администрации Башмаковского района Пензенской области
 от 05.07.2012 №279-п
Административный регламент предоставления  муниципальной услуги

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, 
а также дополнительных  общеобразовательных программ»

I. Общие положения
1.1. Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» (далее - административный регламент) является установление порядка предоставления заявителю информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ».

1.2. Заявители муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» (далее – муниципальная услуга): обучающиеся, родители (законные представители) детей.

1.3. Муниципальная услуга предоставляется  муниципальными  образовательными учреждениями, подведомственными Отделу образования Башмаковского района Пензенской области и  реализующими основные общеобразовательные программы дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, дополнительные общеобразовательные программы (далее – образовательные учреждения) (приложение№ 1,2,3).

        1.4.    Разработчиком настоящего административного регламента является Отдел образования Башмаковского района Пензенской области, расположенный по адресу: 442060, Пензенская область, р.п.Башмаково, ул. Шайково 18, тел /факс. (84143) 4-13-60,   е-mail: [image: image1.png]
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 basroo@rambler.ru, официальный образовательный портал Отдела образования Башмаковского района  Пензенской области:  www.oobr.ru . График работы Отдела образования Башмаковского района    Пензенской области: рабочие дни -с понедельника по пятницу с 08:00 до 17:00; обеденный перерыв – с 12.00 до 13.00; выходные дни – суббота и воскресенье.

1.4. По вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе ее предоставления заявители  могут обратиться в  образовательное учреждение.

1.5.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется заявителям путем размещения ее   на официальном сайте образовательного учреждения, а также уполномоченными работниками образовательного учреждения.

1.5.2. Основными требованиями к информированию заявителей является достоверность, четкость в изложении, полнота информации и доступность получения  информации.

1.5.3. Телефонный разговор гражданина с работником образовательного учреждения   по вопросу предоставления информации о муниципальной  услуге  осуществляется непосредственно в момент обращения гражданина по телефону. Время разговора по телефону не должно превышать 15 минут.

1.5.4. При личном обращении граждан работники образовательного учреждения  информируют о предоставляемой образовательным учреждением  муниципальной услуге  непосредственно в момент личного обращения граждан.

 Время индивидуального устного информирования не должно превышать 15 минут.

1.5.5. Письменные заявления граждан о предоставлении информации о муниципальной услуге, в том числе посредством электронной связи, рассматриваются работниками образовательного учреждения с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного заявления.

1.5. Электронный адрес специализированной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Пензенской области»: pqu.pnz.ru 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ.

2.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю информации о реализации в образовательных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ.

2.3. Срок предоставления муниципальной услуги  – не более 30 дней с момента обращения заявителя.

2.4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

· Конституция Российской Федерации; 

· Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации;

· Федеральный закон  от 03.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с  изменениями и дополнениями);

· Закон    Российской    Федерации   от  10.07.1992 № 3266-1  «Об   образовании»  (с изменениями и дополнениями);

· Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями и дополнениями); 

· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (с изменениями и дополнениями);

· Закон Пензенской области от 16.09.1999 № 166-ЗПО «Об образовании в Пензенской области» (с изменениями и дополнениями);

· Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

· приказ Министерства образования Российской Федерации от 09.03.2004 №1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования» (с изменениями и дополнениями);

· приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 06.10.2009 № 373 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»;

· приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.10.2010 № 1241 «О внесении изменений в федеральный государственный образовательный стандарт начального общего образования, утверждённый приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 6 октября 2009 г. N 373»;
· приказ Министерства образования Пензенской области от 28.02.2011 № 113/01-07 «О  внесении изменений в региональный базисный учебный план для образовательных учреждений Пензенской области, реализующих программы общего образования, утвержденный приказом Министерства образования и науки Пензенской области от 19.01.2005 №3 «Об утверждении регионального базисного учебного плана для образовательных учреждений Пензенской области, реализующих программы общего образования»;

· Устав Башмаковского района Пензенской области;

· Уставы  образовательных учреждений;

· иные правовые акты, регламентирующие правоотношения в сфере организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, организации предоставления дополнительного образования детям.
2.5. Для предоставления муниципальной услуги заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность.

2.6. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- отсутствие у образовательного учреждения свидетельства об аккредитации той или иной образовательной программы;


- запрашиваемая информация не относится к исполнению административного регламента.

2.7. Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для заявителя.

2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги  - 30 минут.

2.9. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги 5 минут.

2.10. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга,  должно:

· иметь средства пожаротушения;

· соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям к условиям и организации обучения в образовательных учреждениях;

· иметь информационный стенд, содержащий  необходимую и достаточную информацию относительно предоставления муниципальной услуги, в том числе образцы заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги; 

· быть обеспечено необходимым оборудованием (стол, стул, письменные принадлежности) и информационными документами: уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации (при наличии), реализуемыми основными образовательными программами и другими документами, регламентирующими образовательный процесс в образовательном учреждении.
2.11. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги: 

· равное право на получение муниципальной услуги  независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, состояния здоровья, социального положения;

· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

· достоверное, полное информирование заявителей о муниципальной услуге.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение административной процедуры: предоставление заявителю информации о реализации в образовательных  учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги дана в приложении № 4

3.2. Основанием для начала административной процедуры предоставления заявителю запрашиваемой  информации является обращение заявителя о предоставлении информации о реализации в образовательных  учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ.

3.4. 3.3. Должностное лицо, ответственное за выполнение административного действия, назначается руководителем образовательного учреждения. Назначение ответственного лица оформляется приказом 

3.5. Максимальный  срок выполнения административного действия – 30 дней  с момента обращения заявителя.

3.6. Муниципальная услуга дополнительно предоставляется в электронной форме.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за выполнением административной процедуры, административного  регламента осуществляется руководителем образовательного учреждения.

4.2. Должностные лица образовательного учреждения несут ответственность за:

- выполнение административного действия (административной процедуры) в соответствии с регламентом;

- достоверность предоставляемой информации.
4.3. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений административного регламента осуществляет руководитель образовательного учреждения. 
4.4. В случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) образовательного учреждения

5.1. Информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, размещается на информационном стенде, официальном сайте образовательного учреждения. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, осуществляемых в ходе исполнения муниципальной услуги.
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является необоснованный отказ в предоставлении информации об образовательных программах и (или) учебных планах, и (или) рабочих программах учебных курсов, и (или) предметах, и (или) дисциплинах (модулях), и (или) годовых календарных учебных графиках; предоставление неполной, недостоверной информации; несоблюдение сроков исполнения муниципальной услуги.

5.3. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана в Отдел образования Башмаковского района  Пензенской области как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме.

5.4.  В письменном обращении заявитель  указывает  наименование органа местного самоуправления, в который направляет жалобу либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

Письменные жалобы, которые не содержат указанных сведений, признаются анонимными и рассмотрению не подлежат, так же как и жалобы, содержащие  выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

5.5. Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

5.6. Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. Прием заявителей в Отделе  образования Башмаковского района Пензенской области осуществляет начальник  или его заместитель. 
Прием заявителей начальником Отдела образования  Башмаковского района Пензенской области или его заместителем проводится без  предварительной записи в соответствии с графиком работы Отдела  образования Башмаковского района  Пензенской области.
При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.
5.7. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или охраняемую федеральным законом тайну.
5.8. Письменная жалоба и жалоба  по электронной почте должны быть рассмотрены Отделом образования Башмаковского района  Пензенской области в течение 30 дней со дня их регистрации. В исключительных случаях, когда для проверки и решения 

поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление начальником Отдела  образования Башмаковского района  Пензенской области  сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.
5.9. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные (с согласия заявителя) ответы.

_________________________________________________
Приложение № 1 

к Административному 

регламенту

предоставления  муниципальной услуги 

«Предоставление информации 

о реализации в образовательных 

муниципальных учреждениях программ дошкольного, 

начального общего, основного общего, 

среднего (полного) общего образования, 

а также дополнительных общеобразовательных программ»
Перечень образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу

	№ п/п
	Наименование муниципального общеобразовательного учреждения
	Место нахождения муниципального общеобразовательного учреждения
	График работы муниципального общеобразовательного учреждения

	1
	МБОУСОШ № 1

 р.п. Башмаково         
	442060 Пензенская область, р.п. Башмаково, ул. Мохова 1а
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье

	2
	МБОУСОШ № 2  

 р.п. Башмаково                      
	442060 Пензенская область, р.п. Башмаково, ул. Губкина 44а
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье

	3
	МБОУСОШ с.Высокое       
	442051 Пензенская область, Башмаковский район, с. Высокое, ул. Школьная 1
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье

	4
	МБОУСОШ с.Знаменское   
	442070 Пензенская область, Башмаковский район, с. Знаменское, ул. Больничная 1 
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье

	5
	МБОУСОШ с.Каменка     
	442045 Пензенская область, Башмаковский район, с. Каменка, ул. Новая 1
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., выходные - суббота, воскресенье

	6
	МБОУСОШ с.Липовка      
	442041 Пензенская область, Башмаковский район, с. Липовка, ул.Советская 117
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., выходные - суббота, воскресенье

	7
	МБОУСОШ с.Митрофаново  
	442081 Пензенская область, Башмаковский район, с. Митрофаново, ул. Центральная 3
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье

	8
	МБОУСОШ с.Никульевка     
	442084 Пензенская область, Башмаковский район, с. Никульевка, ул. Ясная 13
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье

	9
	МБОУСОШ с.Соседка         
	442040 Пензенская область, Башмаковский район, с. Соседка, ул. Красноармейская 61
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье

	10
	МБОУСОШ с.Сосновка        
	442064 Пензенская область, Башмаковский район, с. Сосновка, ул. Шведская 1а
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье

	11
	МБОУСОШ с.Тимирязево   
	442067  Пензенская область, Башмаковский район, с. Тимирязево, ул. Первомайская 16
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье

	12
	МБОУООШ с.Кандиевка     
	442069 Пензенская область, Башмаковский район, с. Кандиевка, ул. Школьная 7
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье

	13
	МБОУООШ с.Марат        
	442082 Пензенская область, Башмаковский район, с. Марат, ул. Первый переулок школьного 1а
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье

	14
	МБОУООШ с.Соломинка         
	442054 Пензенская область, Башмаковский район, с. Соломинка, ул. Молодежная 12
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье

	15
	МБОУНОШ с. Глебовка      
	442062 Пензенская область, Башмаковский район, с. Глебовка, ул.Глебовская 17
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье

	16
	МБОУНОШ с. Подгорное     
	442050 Пензенская область, Башмаковский район, с. Подгорное, ул. Школьная 8
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., суббота: 08.00-14.00 час;

 выходные -воскресенье


Приложение № 2
к административному регламенту

Информация о месте нахождения и графике работы муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей Башмаковского района

	№ п/п
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Место нахождения муниципального образовательного учреждения
	График работы муниципального образовательного учреждения

	1
	МБОУ ДОД ДДТ р.п. Башмаково
	442060 Пензенская область, р.п. Башмаково, ул. Шайкова, 18
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., выходные - суббота, воскресенье

	2
	МБОУ ДОД ДЮСШ р.п. Башмаково
	442060 Пензенская область, р.п. Башмаково, ул. Губкина, 44 в
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., выходные - суббота, воскресенье


Приложение № 3
к административному регламенту

Информация о месте нахождения и графике работы муниципальных дошкольных образовательных учреждений Башмаковского района

	№ п/п
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Место нахождения муниципального образовательного учреждения
	График работы муниципального образовательного учреждения

	1
	МБДОУ д/с «Солнышко» 

р.п. Башмаково            
	442060Пензенская обл., Башмаковский р-н, р.п.Башмаково, ул.Мохова,5
	понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., выходные - суббота, воскресенье

	2
	МБДОУ д/с «Ручеек»

р.п. Башмаково            
	442060Пензенская обл., Башмаковский р-н, р.п.Башмаково, ул.Строителей,1а
	

	3
	МБДОУ д/с «Колокольчик»

р.п. Башмаково            
	442060

Пензенская обл., Башмаковский р-н, р.п.Башмаково, ул.Губкина, 6а
	

	4
	МБДОУ д/с «Василек»

р.п. Башмаково            
	442060Пензенская обл., Башмаковский р-н, р.п.Башмаково, ул.Северная, 4
	

	5
	МБДОУ д/с «Соседский»

 с. Соседка
	442040 Пензенская область, Башмаковский район, с. Соседка, ул. Красноармейская 61
	

	6
	МБДОУ д/с «Знаменский»

 с. Знаменское
	442070 Пензенская область, Башмаковский район, с. Знаменское, ул. Совхозная, 29
	

	7
	МБДОУ д/с «Ермаковский»

п. Новознаменский
	442070 Пензенская область, Башмаковский район, п. Новознаменский, ул. Центральная 8
	

	8
	МБДОУ д/с «Капелька» 

с. Тимирязево
	442067  Пензенская область, Башмаковский район, с. Тимирязево, ул. Первомайская 
	

	9
	МБДОУ д/с «Березка»

 с. Никульевка
	442084Пензенская обл., Башмаковский р-н,с. Никульевка, ул. Возрождения, 1а
	

	
	МБДОУ д/с «Липовский»

с. Липовка
	442041 Пензенская область, Башмаковский район, с. Липовка, ул.Совхозная, 4
	

	
	МБДОУ д/с «Ягодка», 

п. Дружный
	442061Пензенская обл., Башмаковский р-н, п.Дружный, ул. Юбилейная, 39
	


Приложение № 4 

к Административному 

регламенту

предоставления  муниципальной услуги 

«Предоставление информации 

о реализации в образовательных 

муниципальных учреждениях программ дошкольного, 

начального общего, основного общего, 

среднего (полного) общего образования, 

а также дополнительных общеобразовательных программ»
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»
	Обращение  заявителя

	
	

	Предоставление заявителю   информации  о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ



